Municipalidad de Mercedes

HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE

Mercedes (B), 19 de diciembre de 2013.-

Al Sefor

Intendente Municipal

Carlos A. Selva
S / D

Ref. a Exp. N°3669/12-DE
De mi mayor consideracion

Tengo el agrado de dirigirme al Sefior Intendente
Municipal, con el objeto de llevar a su conocimiento que éste H. Concejo Deliberante en la

Sesion Extraordinaria del dia 19/12/13, por mayoria sanciono la siguiente:

ORDENANZA N°7406/13

Articulo 1°.- REFRENDASE el contrato de concesion del servicio de administracion del
sistema de estacionamiento medido en la via publica suscripto entre el
Municipio y la empresa Elimpar S.A. el dia 4 de diciembre de 2013, con

todos sus anexos y plan de trabajo.-

Articulo 2°.- Comuniquese, registrese, dése al Digesto General, cumplido, archivese.

Saludo al Senor Intendente

Municipal, muy atentamente.-
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Mercedes

CONTRATO DE CONCESION
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE
ESTACIONAMIENTO MEDIDO EN LA VIA PUBLICA

En la ciudad de Mercedes, provincia de Buenos Aires, a los 4 dias del mes de
Diciembre de 2013, entre la MUNICIPALIDAD DE MERCEDES, representada en
este acto por el Sefior Intendente Municipal, Don CARLOS AMERICO SELVA,
DNI 12.109.562, con domicilio en calle 29 N° 575 de Mercedes, (Bs. As.), en
adelante “LA MUNICIPALIDAD", por una parte; y por la otra ELINPAR S.A., CUIT
30-61183452-3, representada en este acto por el Sefor Miguel CINCA, DNI
10.040.496., con domicilio en calle Pasaje Santos Discépolo 1859 — 6° Piso-, de la
localidad de Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante “EL
CONCESIONARIO”, denominadas en conjunto ‘LAS PARTES’ convienen
celebrar el presente ““CONTRATO DE CONCESION DE SERVICIOS”, el que se
regira por las siguientes clausulas y condiciones:

CAPITULO Il DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Denominaciones. En este documento “LA MUNICIPALIDAD” vy
“EL CONCESIONARIO” se mencionaran de forma individual como una
"PARTE”, y de forma colectiva, como “LAS PARTES” -

Articulo 2. Documentos. Forman parte integrante de este “CONTRATO DE

CONCESION”, ademas del presente documento principal, los ANEXOS

detallados en los siguientes sub-acapites. Asimismo, salvo indicacion expresa en
X/ contrario, las referencias a ANEXOS efectuadas en el texto del presente
W “CONTRATO DE CONCESION”, se entenderan referidas a los ANEXOS
“l« precedentemente nominados:

\‘l 2.01.ANEXO A - Los Pliegos de Condiciones: Generales, Particulares,
¥ Especificaciones Técnicas, sus Anexos y Circulares y las Aclaraciones
Validas que las partes hubieran admitido.-

2.02. ANEXO B - La Oferta.-
2.03.ANEXO C - El Decreto de Adjudicacion.-

2.04.ANEXO D - Manual de Normas y Especificaciones Técnicas del
Servicio.-

2.05.ANEXO E - Plan de Trabajo.-



2.06.ANEXO F - Descripcion de los Recursos Humanos, Materiales e
Informaticos necesarios para la Provisién, Implementacion y Ejecucién
del Servicio.-

2.07.ANEXO G — Normas de Ejecucion del Contrato.-

2.08.ANEXO H - Procedimiento ante Divergencias en las Ordenes de
Servicios.-

2.09.ANEXO 1 — Plano de Ubicacion de los Boxes para el Servicio.-
2.10.ANEXO 2 - Garantia de Cumplimiento del Contrato.-
2.11. ANEXO 3 — Pdliza de Seguro.-

Cualquier cambio que sufra el emprendimiento durante las fases de Provision e
Implementacién, que modifique en todo o en parte el contenido de los Anexos
Técnicos, deberan ser informados a “LA MUNICIPALIDAD”, mediante nuevos
Anexos que contengan los cambios introducidos, dentro de los tres (3) dias
siguientes a la fecha de inicio del Servicio, quedando facultada “LA
MUNICIPALIDAD” para aceptarlos o rechazarlos segun considere corresponder
sin derecho a reclamo alguno por parte de “EL CONCESIONARIO”. Transcurrido
cinco (5) dias sin que “LA MUNICIPALIDAD” —debidamente notificada de los
cambios introducidos- formule objecion alguna, los mismos se consideraran
aceptados.-

Articulo 3. Objeto. El objeto del presente CONTRATO, es la CONCESION DEL
SERVICIO de Administracion del Sistema de Estacionamiento Medido en la Via
Publica en el Municipio de Mercedes, conforme a la Ordenanza 7186/12, norma
vigente en la materia.-

Articulo 4. Alcance. El Servicio comprende la Provision, Implementacion y
Ejecucién del Sistema de Estacionamiento Medido, compresivo de lo definido en
el ANEXO D - Manual de Normas y Especificaciones Técnicas del Servicio,
del presente “CONTRATO DE CONCESION”.

Articulo 5. Ubicaciéon y Plazas. En conformidad al ANEXO 1del actual
instrumento, se establece la zona urbana de ubicacién de los boxes destinados al
uso del Servicio de Estacionamiento Medido.-

CAPITULOIIIl.  INICIO Y VIGENCIA DEL CONTRATO.

Articulo 6. Iniciacién de las Obras y/o Servicios - Plan de Trabajo. El plan de
trabajo que forma parte integrante del presente convenio como ANEXO E, debera
iniciarse dentro de los CINCO (5) dias habiles de la firma del “CONTRATO DE
CONCESION” y cumplimentarse dentro de los NOVENTA (90) dias corridos de la
fecha de inicio de dicho emprendimiento. “EL CONCESIONARIO” tendra la carga
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de minferrear periédicamente por escrito a “LA MUNICIPALIDAD?” respecto de la
evolucirdel plan de trabajo.-

Articulo 7. Acta de Habilitacion Inicial del Servicio. Transcurridos los
NOVENTA (90) dias corridos establecidos en el Articulo precedente; habiéndose
constatado el cumplimiento del Plan de Trabajo propuesto; y, que el servicio
resulta conteste con lo prescripto en el ANEXO D, se firmara la pertinente “ACTA
DE HABILITACION INICIAL”, la que indicarda el comienzo del Plazo de
Explotacion previsto en el contrato.-

Articulo 8. “LAS PARTES” manifiestan que por mutuo acuerdo motivado,
podran adelantar o retrasar los plazos de implementacién previstos.-

Articulo 9. Periodo del Contrato. El periodo de vigencia del presente
“CONTRATO DE CONCESION” sera de TRES (3) aros a partir de la rabrica del
“ACTA DE HABILITACION INICIAL” -

Articulo 10. Renovacién. “LA MUNICIPALIDAD” podra optar por conceder una
prorroga de hasta un maximo de un periodo igual al de la vigencia.-

CAPITULO llil. AUTORIDAD DE APLICACION.

Articulo 11. La Secretaria de Control Urbano de la Municipalidad de Mercedes
estara a cargo de la supervisién y control de la puesta en marcha y ejecucién del
Sistema objeto de este “CONTRATO DE CONCESION”. Toda comunicacion
entre “EL CONCESIONARIO” y ‘LA MUNICIPALIDAD” se efectuara por
intermedio de la referida dependencia.-

&L\ CAPITULO IV. DERECHOS DEL CONCESIONARIO.

Q Articulo 12. Fuentes de Ingresos. “EL CONCESIONARIO” recibira como unico

(I ingreso por la prestacién del servicio definido en la Ordenanza 7186/12, el cobro

L de las tarifas resultantes de la Ordenanza Impositiva Anual vigente, como asi
también, del pago voluntario de los contribuyentes respecto de las infracciones a
la ya citada Ordenanza de Estacionamiento Medido.-

Articulo 13. Tarifas. Las tarifas vigentes seran abonadas segun las formas
especificadas en el Anexo - donde se aclaran los medios de pago y las formas de
fraccionamiento disponible.-

Articulo 14. Control. El cobro del estacionamiento, estara a cargo de “EL
CONCESIONARIO”. Asimismo, las actas de constatacion de infracciones al
sistema de estacionamiento medido solo podran ser practicadas por los
Inspectores de Transito de “L.A MUNICIPALIDAD’ o quienes esta autorice..-



Articulo 15. Caso Fortuito — Fuerza Mayor. Ninguna de las partes sera
responsable por el incumplimiento total o parcial de las obligaciones estipuladas
en este “CONTRATO DE CONCESION”, en la medida que dicho incumplimiento
sea consecuencia de un acontecimiento de Caso Fortuito o Fuerza Mayor. “EL
CONCESIONARIO” realizara todos los esfuerzos razonables para atenuar los
efectos de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. En particular sera
considerado como Caso Fortuito o Fuerza Mayor y, consecuentemente, no se
podréa responsabilizar a “EL CONSECIONARIO” por las caidas totales o
parciales o alteraciones del servicio originadas en: desperfecto en la red celular
de cualquier operador, afectacion al servicio de envid y recepcion de mensajes de
texto, afectacion del servicio de hosting de datos, servicios que afecten menos del
20% de la capacidad operativa. La precedente enumeracion debe ser considerada
enumerativa como ejemplificativa y no taxativa. Como consecuencia de ello, “LA
MUNICIPALIDAD” no podrd considerar cualquiera de las situaciones antes
dichas para la aplicacién de sanciones por incumplimiento del Plan de Trabajo:
Extincién Contractual; Caducidad del Contrato de Concesion ni Causales de
Rescisién Contractual establecidas en el Capitulo VII del presente contrato.-

Articulo 16. El cumplimiento total o parcial de las obligaciones de “EL
CONCESIONARIO” contraidas en virtud del presente “CONTRATO DE
CONCESION” se suspendera en la medida que sea necesario, como resultado
de un evento de Fuerza Mayor o Caso Fortuito. Como condicion previa de tal
suspension “EL CONCESIONARIO”, en el plazo perentorio de tres (3) dias,
debera notificar fundadamente a “LA MUNICIPALIDAD” a través de la Secretaria
de Control Urbano, el evento ocurrido y la obligacién u obligaciones cuyo
cumplimiento resultara afectado, requiriendo de “LA MUNICIPALIDAD" una
confirmacion escrita de su otorgamiento.-

Articulo 17. En todo acontecimiento que diera lugar a lo tipificado en los Articulos
15° y 16° precedentes, que devinieran en circunstancias de extrema necesidad,
‘LA MUNICIPALIDAD" podra asumir directamente o por terceros la prestacion de
los servicios interrumpidos, sin derecho a reclamo alguno por parte de “EL
CONCESIONARIO”. Una vez superado el acontecimiento que determinara la
suspension del contrato “LA MUNICIPALIDAD” quedara obligada en el plazo de
cinco(5) dias a cesar en la prestacion alternativa ya sea por si o por terceros,
retomando el presente contrato plena vigencia.-

CAPITULO VL. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO.
Articulo 18. Obligaciones en General. “EL CONCESIONARIO” debera:
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1804 cActuar con la diligencia de un administrador eficiente y eficaz en la
~provision, implementacion y ejecucion del Sistema de Estacionamiento
Medido.-

18.02.Presentar toda la documentacion e informacion que le requiera “LA
MUNICIPALIDAD” relativa a la provisién, implementacion y ejecucion del
emprendimiento.-

18.03. Colaborar con las inspecciones que lleve a cabo “LA MUNICIPALIDAD”
para verificar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el presente
“CONTRATO DE CONCESION” -

18.04.Cumplir las disposiciones y normativas emanadas de “LA
MUNICIPALIDAD”, en virtud de sus atribuciones legales.-

18.05. Cumplir con todas las leyes y regulaciones que por cualquier concepto le
sean aplicables, entre ellas las de orden laboral y de seguridad social y
fiscal.-

Articulo 19. Representaciéon. “EL CONCESIONARIO" deber4 designar un
Representante Técnico con poder suficiente para recibir y cumplir todas las
observaciones, instrucciones y érdenes que le impartiere la Secretaria de Control
Urbano.-

Articulo 20. Servicio. En conformidad a lo establecido en el Articulo 4° del
presente Convenio, “EL CONCESIONARIO" debera emprender el servicio
mediante la provisién, implementacién y ejecucién del sistema Integral de control
de Estacionamiento Medido, incluyendo software, hardware, equipamiento,
servicios y personal necesario, seglin lo detallado en el ANEXO F del presente
“CONTRATO DE CONCESION” -

Articulo 21. Metodologia de Trabajo. ‘LAS PARTES” acuerdan que todas las
comunicaciones entre la “AUTORIDAD DE APLICACION” y el Representante
Técnico de “EL CONCESIONARIO”, se realizaran a través de DOS (2) Libros que
seran provistos por este Ultimo en un plazo maximo de TRES (3) dias habiles
desde la firma del presente “CONTRATO DE CONCESION”. No sera valida
ninguna Orden o Pedido que no estuviera consignado en los registros
seguidamente especificados:

21.01. Libro de Ordenes de Servicios: Toda Orden de la Autoridad de Aplicacion
sera impartida a “EL CONCESIONARIO” mediante Ordenes de Servicios
confeccionadas por escrito y consignadas en el libro respectivo, el cual se



encontrara numerado, foliado y rubricado. Dichas Ordenes de Servicios
gozaran de los caracteres de legitimidad y ejecutividad.-

21.02.Libro de Pedidos: La Secretaria de Control Urbano llevara un Libro de
Pedidos numerado, foliado y rubricado, destinado al asiento de las
observaciones que efectuare “EL CONCESIONARIO”, los cuales seran
formulados por escrito suscripto por el Representante Técnico.-

Articulo 22. Ejecuciéon del Contrato. En la ejecuciéon del contrato “EL
CONCESIONARIO” debera ajustarse estrictamente a los términos y condiciones
que se impartan por “LA MUNICIPALIDAD” conforme a lo taxativamente
descripto en el ANEXO G del presente acuerdo, obligandose por su exclusiva
cuenta y cargo.-

Articulo 23. Instalacién y Mantenimiento. La instalacion y mantenimiento de
los elementos, magquinarias y moviles, como asi también, la provision de
indumentaria para el personal respecto del presente “CONTRATO DE
CONCESION?”, se encuentran a cargo exclusivo de “EL CONCESIONARIO" -

Articulo 24. Canon. “EL CONCESIONARIO” queda obligado a abonar a “LA
MUNICIPALIDAD” por el presente CONTRATO DE CONCESION, un canon
mensual del 23%, depositandolo mensualmente en la cuenta del concedente N°
507433 de la Entidad Bancaria “Banco Provincia”. El célculo para el pago de
dicho canon se practicara sobre la recaudacién por horas estacionadas, pagos
voluntarios de infracciones y abonos, en conformidad a lo estipulado en el Articulo
12° de este documento.-

Articulo 25. Propiedad de los Bienes e Instalaciones. “LAS PARTES”
acuerdan que a la finalizacion del periodo de vigencia del presente “CONTRATO
DE CONCESION” o su eventual prorroga, todos los bienes afectados
directamente a la prestacion de los servicios objeto mismo aportados por “EL
CONCESIONARIO”, pasaran al dominio de “LA MUNICIPALIDAD” sin
contraprestacion alguna, con la sola excepcion de aquellos que expresamente
queden exceptuados de esa circunstancia.-

Articulo 26. Impuestos. Estaran a cargo de “EL CONCESIONARIO” todos los
tributos nacionales, provinciales y municipales vigentes que graven cualquier
actividad o hecho imponible derivado del “CONTRATO DE CONCESION" o de su
ejecucion, no asumiendo “LA MUNICIPALIDAD” ninguna obligacion fiscal al
respecto.-

Articulo 27. Uso de Patentes. Si “EL. CONCESIONARIO” adoptase sistemas o
procedimientos patentados sin la debida autorizacién, lo hara bajo su exclusiva
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respensabilidad. Todas las obligaciones emanadas de esta circunstancia se
enfienden incluidas en el “CONTRATO DE CONCESION", por lo que “LA
MUNICIPALIDAD” quedara exenta de cualquier reclamacion y/o demanda que
pudiera originarse por el uso indebido en el servicio. Para el caso de que tales
demandas o reclamaciones prosperaran, “EL CONCESIONARIO” debera restituir
a “LA MUNICIPALIDAD” todos los gastos y costas a que dieren lugar.-

Articulo 28. Dafios a Personas y Propiedades. “EL CONCESIONARIO”
tomaréa todas las precauciones y cumplira con todas las disposiciones vigentes
para evitar dafios a personas, propiedades o cosas, como asimismo a los
elementos objeto de este “CONTRATO DE CONCESION” y sera responsable por
los accidentes que le acontecieran a su personal, empleados, y a las propiedades
0 cosas propias, de “LA MUNICIPALIDAD” o Terceros, ya sea por su culpa, por
accion de elementos naturales o por causas eventuales que produzcan darios
evitables por la correcta accién de “EL CONCESIONARIO”. La reparacion de los
danos y el resarcimiento de los perjuicios que se produjeren correran por cuenta
exclusiva de “EL CONCESIONARIO?”, desligando absoluta y totalmente a la
MUNICIPALIDAD DE MERCEDES de cualquier responsabilidad derivada del
objeto del presente contrato sea ella civil y/o penal. Asimismo “EL
CONCESIONARIO” debera cumplir estrictamente con la normativa vigente en
materia legal, laboral, previsional e impositiva en su relacién con el personal
afectado a la actividad, desligando expresamente a “LA MUNICIPALIDAD" de
toda responsabilidad civil y/o penal.-

CAPITULO VL.  OBLIGACIONES DE LA CONCEDENTE

Articulo 29. Las partes coinciden en entender que el éxito del sistema de
Estacionamiento Medido, radica en obtener un alto grado de cumplimiento y
adecuacion de los usuarios con las normas relativas a dicho sistema, a cuyos
efectos resulta necesario un eficiente control de los vehiculos estacionados en la
via publica en todas las arterias involucradas. En ese entendimiento, sera
necesario que ambas partes lleven a cabo permanentes tareas de fiscalizacion y
control del estacionamiento, conjuntamente el personal de Inspectores de Transito
de “LA MUNICIPALIDAD” con el personal de “EL CONCESIONARIO”, mediante

- el empleo del equipamiento que a tales efectos suministrara este Gltimo.

CAPITULO VIi. DIVERGENCIAS, FALTAS Y SANCIONES.

Articulo 30. Responsabilidad. Sin perjuicio de las responsabilidades de caracter
penal y civil que puedan ser exigidas a “EL CONCESIONARIO”, éste podra ser
sancionado por “LA MUNICIPALIDAD”, con multas y otras sanciones segun lo
previsto en el presente Capitulo. La aplicacién de multas por parte de “LA



MUNICIPALIDAD” a “EL CONCESIONARIO” se considerara que purga el
incumplimiento por el cual recayera la sancion, quedando imposibilitada “LA
MUNICIPALIDAD” de considerar dicho incumplimiento a los efectos de la
extincion, caducidad o rescisién del contrato, en los términos de los articulos 32,
33y 34 del presente.

Articulo 31. Sanciones por Incumplimientos del Plan de Trabajo.

31.01. Incumplimientos del Articulo 23°: Por mora en la iniciacion de los
trabajos de instalacién de los elementos, en el funcionamiento de la
oficina administrativa, en el cumplimiento de plazos parciales y/o totales,
asi como también en la provisidn de equipamiento tecnolégico e
indumentaria, se aplicara una multa del cero coma dos por ciento (0,2%)
de la garantia de cumplimiento del CONTRATO DE CONCESION por dia
de atraso y por elemento faltante.-

31.02. Por la falta de cumplimiento con lo establecido en el presente instrumento
que no esté sancionado pecuniariamente en forma expresa, haré pasible
a “EL CONCESIONARIO” de una multa del cero coma cinco por ciento
(0,5%) de la garantia de cumplimiento del CONTRATO DE CONCESION
por cada infraccion constatada.-

Articulo 32. Divergencia en las Ordenes de Servicio. En los supuestos en que
“EL CONCESIONARIO” no estuviere de acuerdo con una Orden de Servicio
impartida en concordancia con el acapite 21.01, deberd formular su
disconformidad segun lo estipulado en el punto 21.02, sustanciandose el
pertinente incidente administrativo segun el procedimiento establecido en el
ANEXO H.-

Articulo 33. Extincion Contractual. Son causales de extincion del “CONTRATO
DE CONCESION™:

33.01. La rescision dispuesta por el Departamento Ejecutivo Municipal ante el
incumplimiento de “EL CONCESIONARIO”, por las causales
enumeradas en el Articulo 34°; medida que requerira la previa notificacion
en forma fehaciente de las falencias detectadas y la intimacién en el
término perentorio de quince (15) dias corridos. La rescisién comprendera
ademas, la pérdida o ejecucién de la garantia descripta en el Articulo
siguiente, como asi también, la retencion de los bienes con los que se
presta el servicio.-

33.02. Renuncia de “EL CONCESIONARIO”: La renuncia de “EL
CONCESIONARIO” al “CONTRATO DE CONCESION” lo hara pasible de
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Merced@spérdida de la garantia. La comunicacion debera ser fehaciente y en un
~ término no menor de treinta (30) dias de antelacion, pasando a dominio
de “LA MUNICIPALIDAD” la totalidad de los elementos que hayan sido
usados en la prestacion del servicio, sin derecho a compensacion alguna.-

Articulo 34. Caducidad. Operard la caducidad del “CONTRATO DE
CONCESION:

34.01. Incumplimientos. Cuando “EL CONCESIONARIO” obrase con dolo o
culpa grave o reiterada en el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, legales o reglamentarias.-

34.02. Exceder Plazo de Inicio. Cuando “EL CONCESIONARIO”, sin causa
justificada, se excediere en el plazo fijlado para la iniciacion del
cumplimiento del “CONTRATO DE CONCESION” -

34.03. No reposicion de la Garantia. Cuando “EL CONCESIONARIO” no
repusiere las garantias que hubiere afectado al pago de multas en el
tiempo previsto en este “CONTRATO DE CONCESION" -

“EL CONCESIONARIO” debers ser interpelado a ofrecer descargos en un plazo
no mayor a QUINCE (15) dias corridos desde la produccién de alguna de las
causales precedentemente  descriptas. Vencido  dicho plazo, “LA
MUNICIPALIDAD” resolvera sobre la pertinencia de la medida.-

Articulo 35. Causales de Rescisién Contractual. El Departamento Ejecutivo
Municipal podra disponer la rescision del “CONTRATO DE CONCESION"
establecida en el Articulo 32 Inciso 01:

35.01. Cuando el adjudicatario sea culpable de fraude grave, negligencia, o
contravenga las obligaciones y condiciones estipuladas en el CONTRATO
DE CONCESION .-

35.02. Cuando por causas directamente imputables a “EL CONCESIONARIO”
se suspendieren los servicios durante cinco (5) dias consecutivos o veinte
(20) dias alternados por cada afio de vigencia contractual, y siempre que
haya mediado intimacién previa por cinco (5) dias corridos para que
restablezca el servicio, sin perjuicio de las multas o penalidades que
pudieren corresponder.-

35.03. Cuando persistan deficiencias graves y reiteradas en el servicio,
fehacientemente comprobadas y notificadas “EL CONCESIONARIO?” -



35.04. Cuando “EL CONCESIONARIO” suprima, modifique o suspenda, total o
parcialmente los servicios diagramados por “LA MUNICIPALIDAD” .-

Articulo 36. Garantia. Con la finalidad de garantizar el fiel cumplimiento del
objeto del presente CONTRATO DE CONCESION, “EL CONCESIONARIO” se
obliga a entregar a la firma del mismo, a nombre de La Municipalidad de
Mercedes, una garantia de cumplimiento de todas las obligaciones contenidas en
el documento, y por la suma de PESOS DOSCIENTOS CINCUENTA MIL 00/100
($250.000,00), garantia que debera estar vigente durante toda la duracion del
convenio. La Fianza, Aval o Pdliza de Caucién segun sea la especie, solamente
se hara efectiva en caso de incumplimiento del presente CONTRATO DE
CONCESION. Se entendera que la ejecucion de esta garantia, no provocara
ninguna accién del Estado en contra de “EL CONCESIONARIO” distintas a las
contempladas en el presente CONTRATO DE CONCESION. La Fianza, Aval o
Poliza de Caucion, debera emitirse por un término de UN (1) afio y debera
renovarse anualmente, antes de su vencimiento, a satisfaccion de “LA
MUNICIPALIDAD”, hasta que finalice el término de la CONCESION -

36.01. La Fianza, Aval o Péliza de Caucion, queda incorporada al presente
documento como ANEXO 2.-

Articulo 37. Seguro. “EL CONCESIONARIO” debera contratar a su nombre una
poliza de seguro que cubra el riesgo de pérdida total o parcial cualquiera sea la
causa, de todas las instalaciones y equipos, y por todo el plazo de vigencia del
CONTRATO DE CONCESION. Teniendo en cuenta la modalidad del contrato de
seguro suscripto, debera acompaiiar con comprobantes de pago de los mismos
por los periodos que alli se establezcan. “EL CONCESIONARIO” debera
contratar a su nombre un seguro de responsabilidad civil por dafios y perjuicios
que pudieren causarse a personas o bienes de “LA MUNICIPALIDAD” o de
terceros. Las polizas deberan contener clausulas restrictivas de su vigencia.-

37.01. Las polizas referenciadas precedentemente, forman parte integrante del
presente acuerdo, como ANEXO 3.-

CAPITULO VIIL. DISPOSICIONES FINALES.

Articulo 38. Modificacién del CONTRATO. Este CONTRATO DE CONCESION
sélo podra ser modificado por mutuo acuerdo de “LAS PARTES” y con las
formalidades sefialadas en las normas vigentes.-

Articulo 39. Imposibilidad de Transferencia. Los derechos y obligaciones del
CONTRATO DE CONCESION que firman “LAS PARTES” son intransferibles
parcial o totalmente salvo conformidad expresa y por escrito por parte “LA
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MUNIGIRALIDAD”. En tal supuesto, debera realizarse el remplazo de la garantia
y el"seguro, asi como también demostrase fehacientemente que se retnen las
mismas condiciones técnicas, por lo cual, el cesionario debera firmar una clausula
de adhesién al CONTRATO DE CONCESION en todos sus términos, resultando
por ello solidariamente responsable.-

Articulo 40. Causales de Finalizacién del CONTRATO:
40.01. Vencimiento del término de duracién del contrato y/o su eventual prérroga.-

40.02. Concurso o Quiebra de “EL CONCESIONARIO”: Tal situacion hara pasible
de caducidad por parte de “LA MUNICIPALIDAD” del presente
CONTRATO DE CONCESION sin que medie indemnizacién alguna a su
favor, pasando a dominio de “LA MUNICIPALIDAD?” la totalidad de los
elementos de medicién de tiempo de estacionamiento que hayan sido
usados en el servicio, sin derecho a compensacion alguna.-

40.03.La muerte, ausencia con presuncion de fallecimiento del adjudicatario,
incapacidad absoluta del mismo (personas fisicas).-

Articulo 41. Domicilio Especial. Para los efectos de este CONTRATO DE
CONCESION, “LAS PARTES” constituyen como domicilio especial a la Ciudad
de Mercedes Provincia de Buenos Aires, a cuya jurisdiccion del Fuero
CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO del Departamento Judicial de Mercedes
declaran someterse por todas las controversias y discrepancias que puedan surgir
en relacion con la ejecucién o interpretacién de este CONTRATO DE
CONCESION .-

Articulo 42. Interpretacion y Legislacion Aplicable del CONTRATO. Para los
fines del presente CONTRATO DE CONCESION, “LAS PARTES” acuerdan que
una vez perfeccionado el mismo, remplaza con su contenido cualquier otro
documento que trate sobre la CONCESION que se otorga a través de este

&,convenio. “EL CONCESIONARIO” sera responsable por la correcta

interpretacion del articulado del presente CONTRATO DE CONCESION. La
documentacién del instrumento y sus anexos no podra ser desvirtuada por
interpretaciones sobre la base del espiritu de las clausulas o articulos claros,
estableciéndose la supremacia normativa resultante del siguiente orden de
prelacion de los documentos del contrato, con sus respectivas modificaciones que
convinieren “LAS PARTES” contratantes:

42.01.Ley Organica de las Municipalidades, Reglamento de Contabilidad y
Decreto N° 2980/00.-



42.02.Ordenanzas Municipales y Disposiciones y demas normas que rigen la
materia.-

42.03. El Contrato y sus Anexos.-

42.04. Pliego de Condiciones Particulares.-

42.05. Pliego de Condiciones Generales y sus anexos.-
42.06. Pliego de Especificaciones técnicas.-

Estando las partes de acuerdo con los términos y condiciones dos en el
presente instrumento, lo suscriben en DOS (2) ejemplares de u g tenory a
un solo efecto.-

¢ /
CARLOS A'SELVA
INTENDENTE MUNICIPAL
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ANEXO D
Manual de Normas y Especificaciones Técnicas del Servicio

Apartado 1°. SISTEMA DE CONTROL DE ESTACIONAMIENTO MEDIDO EN
ESPACIOS DE LA VIA PUBLICA.

“EL CONCESIONARIO” debera asegurar el equipamiento, personal y cualquier
otro medio necesarios para ser utilizados en toda el area concesionada,
presentando detalle técnico del sistema y de su funcionamiento. Deberan
contener necesariamente los siguientes elementos integrantes de un sistema
integral de estacionamiento:

a. Informes sobre:
1. El mapa de la ciudad en tiempo real.-
La ubicacion de los coches estacionados.-
El movimiento de los inspectores.-
Las infracciones labradas.-

El nivel de ocupacién por cuadra y por zona (con diferentes colores).-

oo a e

La cantidad de estacionamientos realizados, en valores absolutos y
porcentajes.-

N

La proporcién de uso de las diferentes interfaces.-
Actividad de dominios entre fechas.-

Actividad de infracciones entre fechas.-

10. Actividad de estacionamientos entre fechas.-

11.  Actividad por los diferentes medios de pago.-

b. Provisién de Hosting de la aplicacion en un Datacenter con una disponibilidad
total no menor a 97%. Este Datacenter sera supervisado por la Subsecretaria
de Reforma y Modernizacion del Estado de la Municipalidad de Mercedes,

N/ quien tendra facultades para solicitar a “EL CONCESIONARIO” las
adecuaciones fisicas, de equipamiento y de sistemas que considere
‘Q""‘ necesarias para una adecuada y segura prestacion del servicio.-

L’\C c. Terminales portatil (PDA) o similar compatibles con el sistema.-

d. Impresoras térmicas portatiles compatibles con el sistema y/o el equipamiento
que reemplace dicha funcionalidad en virtud de la solucién técnica propuesta.-

e. Provision de los diferentes medios de pago.-



f. Soporte Post-venta lunes a viernes de 08,00 hs. a 20,00 hs. y sabados de
09,00 hs. a 13,00hs., con un Unico punto de entrada para todo tipo de
reclamos respecto al sistema, debiendo quedar registrado los mismos como
asi también las soluciones dadas.-

g. Opcionalmente se podran ofrecer funciones que contengan nimero telefonico
0800 y el sistema IVR para la carga de saldo y el registro de estacionamiento,
aplicacion JAVA2Me, Android, JAVA para BlackBerry para instalar en
teléfonos moviles que permita el registro de estacionamiento, pagina
WEB/WAP para el registro de estacionamiento a través de Internet o cualquier
otro mecanismo de contratacion del estacionamiento que conforme el sistema
integral de estacionamiento.

Apartado 2°.REGISTRO DEL ESTACIONAMIENTO. EI sistema de
estacionamiento medido debera permitir registrar e integrar de modo eficiente, el
estacionamiento medido a través de los distintos dispositivos en funcion del Plan
de Trabajo:

a. Virtual en comercios o vendedores volantes. Esta modalidad permitira la
tarifacion minima de una (1) hora.

b. Por medio de teléfonos celulares con aplicaciones JAVA2Me, ANDROID,
BlackBerry. Esta modalidad permitira tarifar el estacionamiento por minuto,
con entrada y salida.

c. Por IVR. Esta modalidad permitira la tarifacion minima de una (1) hora.

d. Por medio de tarjeta de RFID, en terminales dispuestas en distintos puntos de
la ciudad. Esta modalidad permitira tarifar el estacionamiento por minuto, con
entrada y salida.

e. Por medio de abonos. Esta modalidad sera para los usuarios frecuentes y
motos., donde el usuario no tendra ninguna limitacion, de acuerdo a las
pautas que se fijen en cada caso.

Se entiende como entrada y salida, que el usuario debera enviar informacion al
inicio y a la finalizacién del estacionamiento, de acuerdo a los medios que
hubiera utilizado para estacionar (teléfono o tarjeta RFID).

Apartado 3°.MEDIOS DE PAGO. Se utilizaran en la implementacion del sistema,
los siguientes medios de pago:

a. Cargas de saldo virtuales a los teléfonos celulares. Se podran realizar en
los puestos de venta cargas de saldo a los teléfonos celulares a efectos de
poder adquirir tiempo de estacionamiento.-

b. Compras de estacionamiento en puestos de venta. Se adquiere tiempo de
estacionamiento en los diferentes puestos de venta a través de las Pos Net
y/o PC y/o notebook o similar.
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c. Mearga de saldo virtual a tarjetas de RFID en los puntos de venta y/o debito
—atttomatico mensual en tarjeta de crédito VISA.

d. Compra de abonos mensuales para automéviles, motos y ciclomotores.

Apartado 4°. DE LOS ASISTENTES DE ESTACIONAMIENTO. Se define como
Asistente a ellos empleado/s “EL CONCESIONARIO” cuya funcién podra
consistir en registrar y/o vender tiempo de estacionamiento a los usuarios del
sistema, utilizando su terminal portatil (PDA) o similar con impresora. Ademas el
operador puede:

a. Solicitar visualizacion del estado de estacionamiento de una zona.-
b. Registrar un estacionamiento a través del sistema ofrecido.-

c. Auxiliar a la Direccion de Transito en tareas de fiscalizacion y control del
estacionamiento medido conjuntamente con los Inspectores de Transito. .

d. Notificar eventos de la via publica.-

Apartado 5°. DEL CONTROL CENTRAL. El sistema central permite operar el
sistema de estacionamiento medido. Recibe la informacién de los
estacionamientos realizados por las diferentes interfaces y le permite al “EL
CONCESIONARIO” y a “LA MUNICIPALIDAD” controlar en tiempo real las
diferentes actividades que se estan llevando a cabo (estacionamientos, recargas,
labrado de actas). Las comunicaciones entre los equipos remotos usados para
estacionar, recargar saldo y labrar actas, son realizadas a través de interfaces
seguras.

El sistema central habilita a los diferentes usuarios llevar a cabo las siguientes
tareas:

a. Observar en tiempo real en un mapa el desplazamiento de los Inspectores de
Transito y las actas que han sido labradas.

b. Ver reporte de actividad por hora, dia mes, por zona, por calle, historial de
actividad de Dominios, etc.

c. Brindar informacién del estado de ocupacion del espacio publico
(estacionamientos realizados por zona) de forma tal que los Inspectores de
Transito de “EL MUNICIPIO” puedan deducir facilmente situaciones anomalas
en el uso del estacionamiento.

d. Obtener informacion de Dominio e informar al asistente cuando, por ejemplo,
un automovil tiene pedido de secuestro judicial.-

e. Activar zonas (previamente creadas) para cobrar estacionamientos eventuales.

f. Dar de alta/baja o modificar informacion de vecinos (frentistas) que vivan en el
area de estacionamiento controlado, para brindarle un tratamiento especial. Se
permite asociar a cada vecino/dominio, una cuadra (o varias) donde no se le
cobrara en funcién de lo que disponga la reglamentacion vigente.-



g. “EL CONCESIONARIO” , debera grabar paralelamente en un servidor de
bases de datos provisto por la Subsecretaria de Reforma y Modernizacion del
Estado de la Municipalidad de Mercedes y en un formato que este defina, los
siguientes datos en tiempo real:

1., Estacionamientos vendidos.

2. Posicién de los asistentes e inspectores en forma latitud y longitud, para
ser visualizados en el nuevo panel de control desarrollado por la
Subsecretaria de Reforma y Modernizacion del Estado.-

3: Infracciones emitidas.-

Por otro lado, debera permitir visualizar dentro de la pagina Web y los
TOTEMS digitales como asi también las tabletas de servicios, los
espacios libres en tiempo real.-

h. “EL CONCESIONARIO”, debera poner a disposicion de la Subsecretaria de
Reforma y Modernizaciéon del Estado, los aplicativos a descargar en
smartphones (Java, RIM, Android, mas cualquier otro que se acuerde) dentro
de la pagina Web de “LA MUNICIAPLIDAD” o en su defecto el link a los
diferentes stores de cada sistema.-

Por ultimo el SISTEMA podra ser adaptado a pedido de la Subsecretaria de
Modernizaciéon del Estado, para mejorar alguna de las prestaciones que este
ofrezca, referidas a la gestién del estacionamiento medido. Dichas modificaciones
seran adoptadas de comun acuerdo entre “EL CONCESIONARIO” y “LA
MUNICIPALIDAD”.

Apartado 6°.0TROS BIENES. “EL CONCESIONARIO” proveera y mantendra
durante todo el periodo de la Concesion, los sistemas de comunicaciones y las
terminales portatiles (PDA) o similares para diez (10) inspectores de transito que
quedan incluido en el sistema. Ademas deberan contar con equipamiento e
infraestructura auxiliar necesarios para asistir adecuadamente a la prestacion del
servicio adjudicado; debiendo, a su cargo, realizar todas las actualizaciones
tecnolégicas necesarias para una adecuada prestacion del servicio durante la
vigencia del contrato respectivo.-

Apartado 7°. “EL CONCESIONARIO” proveera en comodato a “LA
MUNICIPALIDAD?”, tres (3) vehiculos ecoldgicos Trimove Vigia para el uso de los
Inspectores de Transito, que responden a las especificaciones contempladas en
el ANEXO A, folio 292. El seguro correspondientes a dichos vehiculos corre por
cuenta de “LA MUNICIPALIDAD”.

Apartado 8°.DEL PERSONAL. Los oferentes deberan presentar en sus
propuestas un organigrama con detalle del personal que se afectara a la
prestacién de los servicios, debiendo identificar cada &area de prestacion,
funciones y cantidad de personal a afectar por cada una de acuerdo a un plan
integral combinando “asistentes de transito” con soluciones que no requieran de
personal para ser operadas. Dicho plan podra ser modificado una vez adjudicado
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el Beneésionario en consulta con la Secretaria de Control Urbano de la
municipalidad atendiendo a las necesidades del servicio.

a. “EL CONCESIONARIO”, previo al inicio del servicio debera presentar al
érgano de control, némina del personal y certificado de cobertura de ART
deberd cumplir mensualmente con todas las obligaciones laborales,
previsionales y normas sobre higiene y seguridad del trabajo, debera adjuntar
con la facturacion mensual por el cobro de canon comprobantes de
cumplimientos de la legislacion laboral.-

b. El personal debera estar uniformado e identificado con su nombre y apellido y
con la insignia o inscripcién “Municipalidad de Mercedes” y ‘“servicio
contratado”. El modelo de uniforme debera estar autorizado por el érgano de
control.

c. A los efectos de las designaciones se deberan cumplir con todas las
normativas vigentes y se tendra exhaustivo control respecto a las faltas
disciplinarias y a la atencion al publico por parte de los empleados en la etapa
de implementacion del sistema.

d. Deberan aprobar un curso de capacitacion respecto al funcionamiento del
sistema y de los equipos provistos y de norma vigente en materia vial.-

Apartado 9°. DE LOS INSPECTORES DE TRANSITO. “LA MUNICIPALIDAD”
dispondra de un grupo de Inspectores de Transito, destinados a la constatacion
de las infracciones del sistema de estacionamiento medido, que formaran parte y
dependeran funcionalmente de la Secretaria de Control Urbano de Mercedes. Se
debera proveer de personal suficiente para hacer efectivo el sistema, siendo los
Unicos facultados para la confeccion de actas por infraccion al sistema de
estacionamiento medido. Los agentes de transito municipales podran:

a. Controlar a través del equipamiento provisto por “EL CONCESIONARIO”, los
estacionamientos en las areas contratadas.

b. Confeccionar las actas de infraccion correspondientes.
c. Informar sobre eventos en la via publica.

Apartado 10°. SENALIZACION. Debera estar en un todo de acuerdo con la

\ Ley Provincial de Transito y Transporte N° 13.927 y decreto reglamentario de la

@\ misma. “EL CONCESIONARIO” debera incluir carteleria informativa y sefales

., reglamentarias, en el area destinada al estacionamiento medido, debiéndose
, f I tener en cuenta lo siguiente:

i

a. En todas las cuadras deben ser colocados carteles informando que la zona

) esta regida por el sistema de estacionamiento medido, horarios, lugares de
venta de tiempo para estacionar y cualquier otra informacion que ayude a la
prestacion del servicio. En caso que la arteria en cuestion tenga dos manos de

estacionamiento se deberan colocar en ambas manos.

b. Deberan ser colocados por lo menos dos carteles por cuadra que indiquen las
diferentes formas de pago del sistema y la forma de operar cada uno, en los



lugares designados por la Secretaria de Control Urbano. El modelo y disefio de
la carteleria debera ser acordado por la dicha Secretaria.

c. Durante el periodo del CONTRATO DE CONCESION la sefializacion debe
mantenerse en perfecto estado de conservacion.-

d. En cuanto a los limites de los box, se debera cumplir con los requerimientos
expresados en el Decreto Reglamentario 532/09 de la Ley 13.927 .-

e. En caso de producirse variaciones en cuanto a las cantidades de
espacios/Boxes, durante el periodo de contrato, “EL CONCESIONARIO”
debera implementar las sefalizaciones verticales y horizontales que surjan de
tales modificaciones.

Apartado 1’1°. TIPOS DE ESTACIONAMIENTO Y ZONAS DE
APLICACION. A los efectos del funcionamiento del sistema se contemplaran dos
tipos de estacionamiento:

a. Estacionamiento diurno. Denominase estacionamiento diurno al que se aplica
de lunes a viernes de 08,00 hs. a 20,00 hs. y Sabados de 09.00 hs. a 13.00
hs.-

b. Estacionamiento eventual. Denominase estacionamiento eventual al que se
aplica por una situacion excepcional y que es establecido por la Direccion de
Transito a través de una resolucion al respecto.

Apartado 12°. ESPACIOS TARIFADOS. En los espacios detallados como
de “estacionamiento diurno” y “eventual” “EL CONCESIONARIO” tendra derecho
al cobro de la tarifa correspondiente, excepto en los lugares prohibidos, puentes y
espacios reservados segun el plano de zonificacion de estacionamiento medido,
segun Anexo | del CONTRATO DE CONCESION y conforme a lo determinado en
la Ordenanza Nro 7182/12. La cantidad minima de espacios tarifados sera de
1020 boxes, segun lo indicado en el pliego licitatorio.

Apartado 13°. CATEGORIZACION DE LAS ViAS Y DE
ESTACIONAMIENTO. “LA MUNICIPALIDAD” se reserva el derecho de
categorizar, a través del Departamento Ejecutivo Municipal y el Honorable
Concejo Deliberante, segun corresponda, las modalidades de circulacion y de
estacionamiento en toda la zona de concesion durante todo el periodo de la
misma.

Apartado 14°. ESPACIOS RESERVADOS. “LA MUNICIPALIDAD” a través
del érgano competente otorgara las franquicias y las reservas de espacios
conforme lo establece la legislacion Municipal. “EL CONCESIONARIO” sera
notificada en forma fehaciente de cada franquicia o reserva otorgada, asegurando
sin cargo en todos los casos la disponibilidad transitoria o permanente de
estacionamiento exclusivo. “EL CONCESIONARIO” debera mantener un
inventario actualizado de las reservas y demas excepciones al estacionamiento
dentro de la zona de aplicacién, durante todo el periodo de contratacion. Los
beneficiarios seran los siguientes:
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a. Discepacitados: Que cumplan con el requisito de Certificacion de discapacidad
otorgada por la Direccion de Discapacidad de la Provincia.

b. Los vehiculos que indique el Organo de Control, que se deberan identificar
como vehiculos oficiales, como asi todos aquellos que por alguna disposicién
legal dictada por la Municipalidad o que ésta se encuentre adherida tenga
autorizado el libre estacionamiento.

Las obleas o medios de identificacién a utilizar indicadas en los puntos a, by c
serviran para estacionarse en cualquier lugar permitido sin costo alguno. Las
obleas o medios a utilizar deberan renovarse anualmente y deberan estar
firmadas por la autoridad competente del Organo de Control.

Apartado 15°. ATENCION AL PUBLICO. “EL CONCESIONARIO” debera
contar con una sede de atencion al publico cuya finalidad sera centralizar toda la
informacién relativa al servicio de estacionamiento medido a su cargo. Dicha
dependencia estar ubicada en el Municipio de Mercedes y dentro del radio de la
concesion, debera contar con lineas telefonicas de atencién tipo 0800, equipos de
radios enlazados con la Secretaria de Control Urbano, software de gestion del
servicio, el equipo informatico necesario, servidores de procesamiento de datos e
informacién de la aplicacion de soporte de gestion necesarios para una adecuada
prestacion de los servicios.

En los sistemas de control operado por IVR (mensajes de voz via teléfonos
moviles), el costo de llamada activacion/inicio estara a cargo del usuario.

Apartado 16°. HORARIO DEL SERVICIO. El servicio funcionara los dias
habiles provinciales, de lunes a viernes de 08,00 a 20,00 horas y los sabados de
09,00 a 13,00 horas, pudiendo “LA MUNICIPALIDAD” ajustar los horarios,
determinar nuevas zonas con horarios diferenciados: En este ultimo supuesto, tal
circunstancia le sera informado a “EL CONCESIONARIO” con diez (10) dias
habiles de anticipacion a efectos de la implementacién de la medida. Para los
estacionamientos eventuales se fijaran los horarios en cada caso en particular por
la Secretaria de Control Urbano.

Apartado 17°. TARIFA. Se cobrara una tarifa de $ 5,00 (CINCO PESOS) por
hora (precio final IVA incluido) estipulado por Ordenanza Municipal vigente. “EL
CONCESIONARIO” implementara los cobros por fracciones conforme lo
establecido en el Articulo 13 del CONTRATO DE CONCESION. Asimismo quedan
definidas las siguientes alternativas de tarifas por pago mensual:

a. Abono mensual usuario frecuente equivalente a 120 horas
b. Abono motos equivalente a 6 horas
c. Abono delivery equivalente a 120 horas (1)

(1) En estos casos los lugares quedan reservados y marcados para uso las 24
hs..

Las variaciones en las tarifas que se aprueben por ordenanza, seran
fehacientemente comunicadas a “EL CONCESIONARIO” y a los contribuyentes



en general, quedando a cargo de “EL CONCESIONARIO” el costo de la
comunicacion, conforme a la modalidad que se acuerde oportunamente entre este
y “LA MUNICIPALIDAD” .-

Apartado 18°. PROGRAMA DE DIFUSION Y DE CAPACITACION DE
PERSONAL. “EL CONCESIONARIO” instrumentara, dentro del plazo
determinado en el Articulo 6° del CONTRATO DE CONCESION, una campaina
de difusion tendiente a lograr el conocimiento de la opinion publica, la que debera
ser puesta en consideracion de “LA MUNICIPALIDAD” para su aprobacion
definitiva. “EL CONCESIONARIO” implementara acciones de capacitacion del
personal que contemplara conocimientos propios del sistema, relacion con el
usuario, informacion turistica basica, informacion de nimeros de emergencias y
cualquier otra informacién de utilidad publica.

Apartado 19°. PERIODO DE DIFUSION Y SERVICIO GRATUITO. A los
efectos de la difusion y capacitacion a los usuarios respecto al funcionamiento del
sistema, se prevé un periodo de difusion del mismo donde el servicio no sera
tarifado.

Apartado 20°. MODIFICACION DEL SISTEMA. “EL CONCESIONARIO”
podra proponer durante el periodo de la contratacion, modificaciones parciales o
totales en el sistema por razones de evolucion tecnolégica que signifiquen una
mejora en la prestacion del servicio, la cual sera considerada y autorizada, si
corresponde, por el Departamento Ejecutivo Municipal y/o, del Honorable Concejo
Deliberante Municipal. “LA MUNICIPALIDAD” podra proponer cambios en el
sistema, previo acuerdo con “EL CONCESIONARIO”.

Apartado 21°. INTERFACE YIO CONEXION CON
MUNICIPALES. “EL CONCESIONARIO” pondra a dispogicion
MUNICIPALIDAD” acceso al sistema de gestion central y [en el gaso de
requerirse integraciones o aplicaciones se colaborara con la misma para Ja puesta
en funcionamiento de dicha integracion.

CARLOS/Al SELVA
INTENDENTE MUNICIPAL
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Avenida 29 N°, 575 - (B6600AAL)

Mercedes ANEXO F

Descripcién de los Recursos Humanos, Materiales e Informaticos
necesarios para la Provision, Implementacion y Ejecucion de Servicio

Para el cumplimiento del objeto del presente “CONTRATO DE CONCESION”, se
requerira software, hardware, equipamiento, servicios y personal necesario seguin
el siguiente detalle:

Apartado 1°. Provision, implementaciéon y ejecucion de un Sistema Integral de
medicion, control e infraccion del uso de los espacios de estacionamiento medido
en la via publica, que debera administrar diversas formas de acceso al
estacionamiento medido y que conformen un sistema integral e inteligente de
gestion de dicho estacionamiento.

Apartado 2°. Provision, implementacion y ejecucion de un Sistema Integral de
infracciones de transito que debera administrar diversas formas de pago
voluntario.-

Apartado 3°. Provision e instalacion del equipamiento necesario para el
funcionamiento del sistema propuesto.

Apartado 4°. Provision, instalacién, mantenimiento y adecuacién de la
sefializacion vertical y horizontal del Sistema de Estacionamiento Medido y de los
puntos de ventas que correspondan.

Apartado 5°. Mantenimiento preventivo y correctivo de todos los elementos
provistos por “EL CONCESIONARIO” a efectos de preservar en 6ptimas
condiciones los mismos durante toda la vigencia del CONTRATO DE
CONCESION.

Apartado 6°. Reposicion y/o actualizacion tecnologica del equipamiento provisto
para el cumplimiento del objeto de la presente CONTRATO DE CONCESION.

Apartado 7°. Red de comercializacion que debera comprender todas las
modalidades para operar el sistema de estacionamiento en virtud de la propuesta
técnica presentada, que garantice por lo menos UNO (1) por cuadra.-

Apartado 8°. Terminales de monitoreo del sistema.-

. Apartado 9°. Provisién reposicion y/o actualizacién de equipamiento tecnoldgico

necesario para que los Inspectores de Transito interactien con el sistema de
estacionamiento medido.-

Apartado 10°. Equipamiento e indumentaria para uso del personal de asistente
para el cobro del estacionamiento por el sistema que corresponda.-

Apartado 11°.0Oficina administrativa y de atencion de usuarios del servicio, ubicada
en el radio del Municipio.-



Apartado 12°.Provisién e implementacién de un aplicativo para monitoreo del
sistema y capacitacion al personal municipal que se designe en el uso del mismo.-

Apartado 13°.Provision y puesta en marcha de un nimero telefénico tipo 0800para
reclamos y numero geografico para acceso a la aplicacion IVR,-

Apartado 14°.Provision y puesta en marcha de una pagina Web/ WAP para venta
de servicios e informacién al usuario con toma de reclamos.-

Apartado 15°. Provision de los recursos humanos necesarios para el correcto
funcionamiento del sistema, con el minimo de asistentes y/o emplea de “EL
CONCESIONARIO?”, los que deberan comenzar a prestar servicios /en funciéon de
la entrada en operaciones de la zonificacion prevista, pudiendo ser los
empleados trabajando el régimen de doble turno.

CARLOS Al SELVA
INTENDENTE MUNICIPAL
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Avenida 29 N°. 575 - (B6600AAL)

Mercedes ANEXO G

DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

Para el cumplimiento eficiente y eficaz del presente “CONTRATO DE
CONCESION?”, se requiere de “EL CONCESIONARIO”:

Apartado 1°. Contratar el personal necesario para la normal ejecuciéon de las
Obras y prestaciones de los servicios, conforme a las leyes laborales vigentes y
las que se dicten en lo sucesivo, constituyéndose en directo responsable de su
cumplimiento.-

Apartado 2°. “EL CONCESIONARIO” estd obligado a concurrir a “LA
MUNICIPALIDAD” en cada oportunidad que sea citado fehacientemente, para lo
cual designara a quien o quienes tengan facultad para representarlo y lo
comunicara a esta ultima.

Apartado 3°. Utilizar todos los medios técnicos comprometidos, pudiendo
incorporar previa autorizacion de “LA MUNICIPALIDAD”, los medios, sistemas y
métodos que requiera ésta, conforme a la evolucién tecnoldgica, y que
contribuyan a mejorar la calidad técnica del servicio sin que esto genere derecho
a la modificacién de la tarifa o canon.

Apartado 4°. Adoptar recaudos para evitar alteraciones del orden publico por
parte de su personal y situaciones de cualquier tipo que perjudiquen la
tranquilidad publica, el orden y seguridad de las personas, asi como responder
administrativamente, civilmente y penalmente por el personal de su dependencia
durante el desarrollo de la actividad laboral, por actos vinculados a ésta.-

Apartado 5°. Mantener la continuidad y regularidad de los servicios concedidos -

Apartado 6°. Facilitar las inspecciones de cualquier tipo que disponga efectuar
“LA MUNICIPALIDAD” en la zona afectada a la prestacion de los servicios, asi
como someterse a todos los controles que la Municipalidad realice, tanto con
relacion al servicio como la contabilidad y demas documentacion que la comuna
considere necesario, en relacion al servicio prestado.

Apartado 7°. El servicio sera supervisado por el personal que “EL
CONCESIONARIO” designe como encargados responsables, con la facultad para
obligarlo conforme a lo establecido en el Articulo 19° del CONTRATO DE
CONCESION.

Apartado 8°. El personal “EL CONCESIONARIO” afectado a la prestacion del
servicio debera contar con identificacion que incluya foto, nombre y apellido,
numero de legajo, nombre de la empresa y la funcion que realiza, incluyendo todo
esto en coédigo QR, con un link a la pagina municipal donde se informara la
veracidad de la identificacion. La relacion de trabajo entre “EL
CONCESIONARIO” y su personal, se ajustara a las disposiciones legales
vigentes durante el término del contrato.



Apartado 9°. Facilitar toda la documentacion y soporte informatico, para las
inspecciones que sean requeridas por “LA MUNICIPALIDAD”, quien podra
realizar auditorias integrales econémica y documental del funcionamiento del
sistema.

Apartado 10°. Debera interactuar y ponerse a disposicion de la Subsecretaria de
Reforma y Modernizacion del Estado, para todo cambio que esta requiera.-

Apartado 11°. “EL  CONCESIONARIO” debera poner a disposicion de la
Subsecretaria de Modernizacion del Estado en caso que esta lo requiera, el
cédigo fuente de las aplicaciones.

Apartado 12°. “EL CONCESIONARIO” debera dar acceso directo total é irrestricto
(no a través de Web services, o similares) a todas las bases de datos
intervinientes en el sistema.-

CARLOS
| AV SE
y INTENDENTE MUMCI:A\L/A
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Avenida 29 N°. 575 - (B6600AAL)
Mercedes ANEXO H

Procedimiento ante Divergencias

En los supuestos contemplados en el Articulo 31° del “CONTRATO DE
CONCESION”, en donde “EL CONCESIONARIO” no estuviere conforme con
una Orden de Servicio, este debera formular su disconformidad por escrito, de
acuerdo al siguiente procedimiento:

Apartado 1°. La peticion debera ser notificada a la Secretaria de Control Urbano
dentro de los tres (3) dias habiles de comunicada la Orden de Servicio respectiva.
Pasado dicho término “EL CONCESIONARIO” perdera todo derecho a reclamo.-

Apartado 2°. De no hacerse lugar a la reconsideracién por parte de la Secretaria
de Control Urbano, esta confeccionara motivadamente una nueva Orden de
Servicio, dentro de los tres (3) dias habiles posteriores al registro al que se alude
en el Apartado precedente, notificando de ello a “EL CONCESIONARIO”,
elevando dicha Decision Administrativa a “LA MUNICIPALIDAD” para su
resolucion.

Apartado 3°. Notificada la ratificacion de la Orden de Servicio protestada, “EL
CONCESIONARIO" gozara de otro término de tres (3) dias para fundar su planteo
ante “LA MUNICIPALIDAD" .-

Apartado 4°. La resolucion de “LA MUNICIPALIDAD" sera susceptible de todos
los recursos contemplados en la Ordenanza General 267/80 de la Provincia de
Buenos Aires.-

Apartado 5°. Toda divergencia en tramite se sustanciara con efecto dévolutjvo, no
dando derecho alguno a “EL CONCESIONARIO" a suspender el cimplimiehto del
“CONTRATO DE CONCESION?” -

CARLOS A SELVA
INTENDENTE MUNICIPAL
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