Municipalidad de Mercedes

HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE

Mercedes (B), 22 de Febrero de 2017.-

Al Senor

Intendente Municipal
Dr. Juan Ustarroz

S / D

Ref. a Exp. N°46/17-DE
De mi mayor consideracion

Tengo el agrado de dirigirme al Sefor Intendente
Municipal, con el objeto de llevar a su conocimiento que éste H. Concejo Deliberante en
la Sesion Extraordinaria del dia 22/02/17, sobre tablas y por unanimidad sancion6 la
siguiente:

ORDENANZA 7892/2017

Articulo I°.-Convalisase el ACUERDO UNIDAD DE GESTION S.U.B.E., celebrado
entre NACION SERVICIOS S.A., representada por su Gerente General
Leonardo COCA, CON DOMICILIO EN CALLE Sarmiento 1809, piso 1° de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y la MUNICIPALIDAD DE
MERCEDES Bs.As., representada por el Senor Intendente Municipal, Dr.
Juan Ignacio USTARROZ, con domicilio en Av. 29 N°575 de la Ciudad de
Mercedes Bs.As.

Articulo 2°.- Comuniquese. Registrese. Dese al Digesto General, cumplido, archivese.-

Saludo al Senor Intendente
Municipal muy atentamente.-



ACUERDO UNIDAD DE GESTION S.U.B.E.

ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE MERCEDES Y NACION SERVICIOS S.A.
En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a Ios’_dlas del mes de noviembre del afio 2016,
entre Nacion Servicios S.A., con domicilio en la calle Sarmiento 1809, piso 12 de esta ciudad,
representada en este acto por su Gerente General Leonardo Coca (en adelante, NACION
SERVICIOS), por una parte; y, por la otra, la Municipalidad de Mercedes, con domicilio en la
Avenida 29 N2 575, de Mercedes, Provincia de Buenos Aires, representada en este acto por
el Sr. Intendente, Dr. Juan lIgnacio Ustarroz, (en adelante, la Municipalidad), y
conjuntamente denominadas “LAS PARTES”), acuerdan celebrar el presente ACUERDO

considerando:

Que el Decreto N2 84 del 4 de febrero de 2009 y sus modificatorias, ordeno la
implementacion del SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO (S.U.B.E.) como medio de
percepcion de tarifa para el acceso a la totalidad de los servicios de transporte publico
automotor, ferroviario de superficie y subterrdneo de pasajeros de caracter urbano y
suburbano y fluvial regular de pasajeros, designando como agente de gestion y
administracion al BANCO DE LA NACION ARGENTINA y como Autoridad de Aplicacidn a la
SECRETARIA DE TRANSPORTE del entonces MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL,
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS, quien tiene a su cargo la regulacion del sistema, su

institucionalizacion y modificacion.

Que por medio del Decreto N° 1479 del 19 de octubre de 2009 se aprobd el CONVENIO
MARCO SISTEMA UNICO DE BOLETO ELECTRONICO, suscripto entre la SECRETARIA DE
TRANSPORTE del entonces MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y
SERVICIOS y el BANCO DE LA NACION ARGENTINA, el da 16 de marzo de 2009.

Que en dicho CONVENIO el BANCO DE LA NACION ARGENTINA declara que efectuard a
través de NACION SERVICIOS la conduccién del proyecto S.U.B.E. como emisor,

administrador y procesador de la tarjefa de proximidad, sin contacto, de valor almacenado,




atendiendo a lo cual dicha sociedad efectuara los desarrollos tecnolégicos pertinentes para
manejar el procesamiento, la recaudacion, el clearing y el back office del servicio y las
contrataciones de los elementos necesarios para organizar, implementar, gestionar y

administrar el S.U.B.E.

Que la implementacion del mencionado Sistema Unico de Boleto Electrénico importa
también la necesidad de ampliar la red de Unidades de Gestién SUBE (en adelante UGS) con
motivo de brindar a los usuarios asesoramiento general del servicio 5.U.B.E. e informacién
sobre los puntos de carga y obtencién, efectuar la entrega de tarjeta S.U.B.E., gestionar la
clave S.U.B.E. y otorgar la posibilidad a los usuarios de interactuar con las Terminales
Automiticas S.U.B.E. para la efectivizacién de la carga diferida, la finalizacién de gestiones de
reintegro de saldo en caso de pérdida o robo de la tarjeta SUBE, la consulta de saldo
disponible y el impacto del atributo social conforme los subsidios de transporte
comprendidos en la Resolucién N° 975/2012 del entonces MINISTERIO DEL INTERIOR Y
TRANSPORTE DE LA NACION.

Por todo ello, la Municipalidad permite a NACION SERVICIOS, en forma completamente
gratuita, el uso y goce del espacio necesario dentro de los inmuebles detallados en el Anexo
Il que integra este Acuerdo, a los efectos de instalar alli una UGS en el que se puedan realizar

las gestiones detalladas en el apartado anterior.

Que por las razones expuestas y a fin de entablar un vinculo de colaboracién,
complementacion y asistencia interinstitucional, que se materializardn a través del
intercambio de distintos recursos que sirvan al logro de sus fines especificos, LAS PARTES
convienen celebrar el presente ACUERDO, conforme las cldusulas que a continuacién se

enumeran:

CLAUSULAS:
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PRIMERA:
Las partes declaran que:
1.1. La Municipalidad es titular de los inmuebles detallados en el Anexo |1, el cual forma

parte integrante del presente Acuerdo.

1.2. NACION SERVICIOS, en su caracter de gestor y administrador del SUBE, requiere de
ciertos espacios fisicos para la instalacion de una UGS cuyo fin es brindar
asesoramiento general del servicio S.U.B.E. e informacion sobre los puntos de carga y
obtencion, efectuar la entrega de tarjeta S.U.B.E., gestionar la clave S.U.B.E. y otorgar
la posibilidad a los usuarios de interactuar con las Terminales Automaticas S.U.B.E.
para la efectivizacion de la carga diferida, |a finalizacion de gestiones de reintegro de
saldo en caso de pérdida o robo de la tarjeta SUBE, la consulta de saldo disponible y el
a impacto del atributo social conforme los subsidios de transporte comprendidos en la
Resolucion N° 975/2012 del entonces MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE DE LA
NACION.

1.3. Las UGS deberan operar de acuerdo a3 lo establecido en el ANEXO | INSTRUCTIVO
UNIDAD DE GESTION SUBE, el cual forma parte integrante del presente Acuerdo.

SEGUNDA:
A los efectos de promover y conciliar los intereses de cada una de LAS PARTES, la
Municipalidad permitird a NACION SERVICIOS, en forma completamente gratuita, el
G uso y goce del espacio fisico e infraestructura necesarios dentro de los inmuebles
detallados en el Anexo Il que integra este Acuerdo, para la implementacion de una

UGS en la cual se puedan realizar todas las gestiones detalladas en el apartado 1.2.

TERCERA:

‘_ Z
Vi



3.1

3.2

El presente ACUERDO se celebra por un plazo inicial de DOS (2) aitos contado a partir
de la fecha de suscripcion. A su término, y mediando expreso acuerdo de LAS PARTES,

el presente podra ser renovado por plazos iguales, sin limitacion alguna.

LAS PARTES podran dar por resuelto el presente ACUERDO, en cualquier momento de
su vigencia, sin expresion de causa, debiendo Unicamente cumplir con el requisito de
notificar fehacientemente a la otra parte su voluntad de rescision con una anticipacion
minima de sesenta (60) dias corridos previos a la fecha que se pretende rescindir el
vinculo, teniéndose por vélidas las notificaciones cursadas a los domicilios que se

denuncian en el encabezado del presente.

CUARTA:

4.1

4.2

4.3

La Municipalidad se compromete por medio del presente ACUERDO a entregar y
mantener, a su exclusivo cargo, el espacio y la infraestructura indicada en la Clausula
SEGUNDA en las condiciones necesarias para que ésta pueda instalar y operar en la
UGS con normalidad. En particular, la Municipalidad se compromete a mantener el
espacio detallado con el correspondiente servicio de energia eléctrica, internet,
limpieza, seguridad privada, mantenimiento eléctrico y de sistemas, sin costo alguno

para NACION SERVICIOS.

La Municipalidad se compromete por medio del presente ACUERDO a proveer el
mobiliario e infraestructura necesarios para que la UGS pueda operar, una
computadora (PC/NETBOOK), y un/os recurso/s de su personal para la atencion de los

usuarios de la Tarjeta SUBE.

NACION SERVICIOS se compromete por medio del presente ACUERDO a proveer el
conocimiento y la capacitacion del/los recurso/s que la Municipalidad designe para la
atencion de los usuarios. Dicha capacitacion se efectuard en las instalaciones de

NACION SERVICIOS en dia y horario de comun acuerdo entre LAS PARTES.



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

49

NACION SERVICIOS a través de la MESA DE AYUDA brindard el asesoramiento
necesario al recurso/s designado/s por la Municipalidad a fin de evacuar las dudas y/o
consultas sobre las gestiones SUBE y/o funcionamiento de las TAS. La MESA DE AYUDA
de NACION SERVICIOS atendera consultas de lunes a viernes de 09 a 18 horas.

NACION SERVICIOS se encuentra autorizado a proceder con la instalacion del
equipamiento que se detalla en el Anexo Il del presente Acuerdo en el espacio fisico
cedido a fin de optimizar la atencién a los distintos usuarios de tarjeta SUBE,
reconociendo la Municipalidad la titularidad Unica y exclusiva de NACION SERVICIOS

sobre dicho equipamiento.

NACION SERVICIOS cuenta con un Servicio de Mantenimiento el cual contempla la
reparacion de las TAS en caso de rotura y/o mal funcionamiento de las mismas, y es el
unico responsable de resguardar la funcionalidad e integridad de dichas terminales en
caso de destruccion total, parcial, robo, hurto y/o cualquier otro dafio ocasionado a las

mismas.

La Municipalidad se hace cargo del pago de cualquier impuesto nacional, provincial y/o
municipal que recaiga directa o indirectamente sobre el inmueble y/o los espacios

permitidos.

NACION SERVICIOS se encuentra autorizado, previa autorizacién de la Municipalidad,
para efectuar cambios menores sobre el espacio con el fin de acondicionarlo, por
medio de banners, ploteos y/o cualquier otra publicidad que sea necesaria para
efectuar la debida identificacion del inmueble cedido por el presente, haciéndose cargo

de los costos de adquisicion e instalacion de los mismos.

La Municipalidad se compromete a no utilizar el logo SUBE sin la previa autorizacién por

escrito de NACION SERVICIOS.




4.10

4.11

NACION SERVICIOS, se compromete a desarrollar la folleteria especial requerida por la
Municipalidad con motivo de dar a conocer el servicio brindado en el marco de su
espacio. La impresién de la pieza comunicacional referida, serd a cargo de la

Municipalidad.

La Municipalidad deberd consensuar y requerir la autorizacién de NACION SERVICIOS

para realizar cualquier evento de comunicacién, publicidad o difusion del SUBE.

QUINTA:

LAS PARTES no podran ceder, transferir ni traspasar el presente ACUERDO a favor de

terceros, salvo autorizacion expresa y por escrito de la otra parte.

SEXTA:

6.1

6.2

6.3

NACION SERVICIOS y la Municipalidad reconocen que no existe relacion laboral ni
asociativa alguna entre ambos originada en la celebracién del presente ACUERDO. Por
este motivo, el personal que empleé cada Parte estard bajo su exclusiva
responsabilidad, debiendo cumplir con las obligaciones emergentes de las leyes
laborales y previsionales, enfermedades y accidentes de trabajo, etc., que le

corresponda a cada una de ellas.

Bajo ninguna circunstancia el personal empleado por una Parte podra ser considerado
empleado de la otra Parte. Por consiguiente las partes se hacen reciprocamente
responsables de todo reclamo de caracter judicial, extrajudicial o administrativo que el

personal de una Parte eventualmente pudiera intentar contra la otra Parte.

Cada Parte asume todas las responsabilidades y obligaciones inherentes o derivadas de
la relacion laboral o de cualquier otro tipo con su personal propio, con todas sus
consecuencias incluyendo las indemnizaciones pertinentes por accidentes de trabajo,
muerte, incapacidad total o parcial, despidos o cualquier otra que corresponde, que se

encuentre establecida actualmente o que se fije en el futuro, sin exclusién alguna.

w



6.4 Las Partes se comprometen a: (a) responder en forma directa por los actos u omisiones
de su personal, que causaren perjuicios a la otra Parte y/o a terceros; (b) atender
todos y cada uno de los reclamos del personal afectado al cumplimiento de este

ACUERDO, desvinculando a la otra Parte de toda obligacion que de ello pudiere

derivarse eventualmente.

SEPTIMA:

Las Partes se someten ante cualquier controversia derivada de la aplicacién o
interpretacion del presente ACUERDO a agotar las medidas tendientes a poner fin al
conflicto de manera amistosa. En caso de no arribar a un acuerdo se someterdn a |a

competencia de los Juzgados Nacionales en lo Contencioso Administrativo Federal de la

@ Ciudad de Buenos Aires.

En prueba de conformidad, se firman dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo

efecto, alos ** dias del mes de noviembre de 2016.

7

Ing. Leonardo Coca
Gerents General
NACIGN SERWCIOS SA
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@D NACION { INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION SUBE
CURVICION SUBGERENCIA RED COMERCIAL

|
|
|

Este instructivo tiene como objetivo capacitar y brindar todas las herramientas necesarias relacionadas a la atencion
de los usuarios SUBE,

Se encuentran desarrollados los procedimientos implementados para la operatoria diaria de las Unidades de Gestion
SUBE, a fin de lograr la mejor comprension de los mismos.

|

|

|

|

| aog
|

|

i
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|

|

| Sedesarrollaincorporando ejemplos e imagenes para familiarizar al personal con las herramientas que se utilizan.

f A

| Es una premisa para SUBE - NSSA facilitar las gestiones personalizadas de los usuarios SUBE, a fin de brindar un
servicio eficiente con recursos capacitados que logren desenvolverse con confianza frente a todo tipo de situaciones. |

ATENCION AL USUARIO

Es importante que el trato con el usuario sea cordial, amable y respetuoso en todo momento, pese al motivo de su
consulta o queja, para resolver las inquietudes planteadas por los usuarios.

Una actitud favorable de quién ofrece el servicio genera buena predisposicion del usuario.

CONSIDERACIONES GENERALES |

® Clave SUBE: es indispensable realizar el registro y generacion de Clave SUBE a todos los usuarios que se acercan a 7"3
las Unidades de Gestion SUBE, ya sea para iniciar gestiones y/o realizar consultas, a fin de poder acceder a todos
los beneficios.

|
\
\
I ¢ Teclado numérico: Cada Unidad de Gestion SUBE debera contar con un teclado numérico disponible para que los
i usuarios generen su Clave SUBE, la cual es personal y confidencial.

|

| ¢ Centro de Obtencién SUBE: la distribucion de tarjetas SUBE se realiza a través de los Centros de Obtencion
{ habilitados.

* Centros de Carga SUBE: la Red de Carga SUBE ofrece diferentes puntos a los usuarios para cargar su tarjeta o
consultar saldo.

El listado de Centros se actualiza constantemente y se puede consultar a través del sitio web |
! http://www sube.gob.ar/CentrosSUBE.aspx. |

¢ Unidad de Gestion SUBE (UGS): centros habilitados en distintos puntos para facilitar las gestiones personalizadas
(recibir y procesar los requerimientos) de los usuarios.

{ Cada UGS esta preparada para:

—Gestionar Clave Personal SUBE. @
—Brindar asesoramiento sobre el servicio SUBE en general.

i —Informar sobre los puntos de obtencion y carga cercanos habilitados.

' —Realizar la baja de la Tarjeta por robo, rotura y extravio.

~Asentar reclamos particulares y quejas contra Centro de Obtencion y Carga SUBE.

| —Iniciar gestiones de reintegros de saldos y finalizarlas por medio de las Terminales Automaticas SUBE.

~Consultar, actualizar y aplicar Tarifa Diferencial por medio de Terminales Automaticas SUBE.

|« Documentos Vilidos para acreditar identidad: a los efectos de acreditar identidad se aceptan los siguientes tipos |
" de documento:

| ~Documento Nacional de Identidad,

—Documento Extranjero,

—Libreta de Enralamiento,

—Libreta Civica,
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Los documentos que comienzan con 90 millones en adelante se toman como DNI, dado que son los que les otorgan a los
extranjeros que adquieren la residencia en Argentina. En el extremo superior izquierdo figura que fueron emitidos en la Replblica
Argentina

| 2. DNI EXTRANJERO

Se considera Doc. Extranjero DE a las Cédulas de Identidad y Pasaportes emitidos en otros paises. Pueden contener mas de 8
digitos y ademads tienen letras.

3. LIBRETA CIvICA 4. LIBRETA DE ENROLAMIENTO ]

Todavia hay Usuarios que utilizan la Libreta Civica LC y la Libreta de Enrolamiento LE para realizar tramites.

Paqln.l 3de 2‘
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@ QION INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION SUBE i
b j!" Tos SUBGERENCIA RED COMERCIAL J;

IMAGE N SUBE

Cada Unldadde Gestion SUBE deberd contar con la Sefialética Oficial, adecuando la misma a formato y color Institucional de SUBE.

A conlinuacvén se detallan ejemplos de la Unica cartelerfa vigente habilitada para colocar en las Unidades de Gesti6n.

Obtenga
A(010]

SUBE

Si registras tu SUBE
podés acceder
a la Tarifa Social

)

Si ya tenias la
Tarifa Social

no tenés que
hacer ningun
tramite adicional:

e

Si reglst;ls

-

SUEE

podés acceder

|

ala Tarifa Social 1 Tonds dareche ¢ v com o SE% 40 dmscnante
———--m-u.-m-—hm
El descuento del 55%
se sigue aplicando de o (2)
=l i st
forma automatica. Sy e s s
— vt

www.sube.gob.ar

MESA DE AYUDA

Todas las unidades de gestion SUBE (UGS) cuentan con una Mesa de Ayuda, quienes aportan colaboracidn en las tareas cotidianas s
dentro del circuito operativo, consultas y soluciones a distintas problemdticas que puedan surgir y no permitan continuar con las
actividades de atencién.
El medio de comunicacion entre las UGS y la Mesa de Ayuda se establecera mediante la siguiente casilla de mail:
mesadeayuda@sube.gob.ar a través de un mail modelo con formato establecido o telefénicamente por medio de los siguientes
numeros de internos (011-4510-2100):

- 2577 Lucia Fuster

- 2567 Nahuel Céceres

- 2458 Fernanda Lizarraga

- 2594 Ivdn Mariné

- 2578 Natalia Lépez
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TR AYIEY0% SUBGERENCIA RED COMERCIAL

| — B

Es la herramienta que permite administrar usuarios y tarjetas SUBE realizando diferentes acciones.

Se accede a la misma ingresando a: https://subenacional.nacionservicios.com.ar

1) Se debe indicar nombre de usuario y contrasefa.

2) Hacer click en “Ingresar”.

! 3) Para el recupero de clave hacer click en “Olvidé mi clave”, la misma llegara al mail de Mesa de Ayuda y sera
! reenviada al Referente de la UGS a la que pertenezca el Usuario.
|

)

|

SOBE

SOBE O ST e

R T L TR o - T TR - T 36 20

A. BUSQUEDA

Aparecerd la siguiente pantalla, de Bienvenida donde podra realizar la “Bisqueda” de Usuarios.
1) Parainiciar la misma se deben completar los datos requeridos: tipo, nimero de documento y sexo.
2) Hacer click en “Buscar”.

IR . N

MO0 LR UL MESACAVUDADT

SOBE =

(&) ———.— -] Bienvenido.

s que mormacn e L,
v § eote A0 EuEte pocrd reg At e q:i

IMPORTANTE: recordar que los documentos que comienzan por ejemplo en 92.###.### son Documento Nacional
de Identidad.
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MTRYETOR SUBGERENCIA RED COMERCIAL
e )

3) Completar los datos correspondientes a Tipo Documento, Nimero y Género.

Inicio EX UGSMESADEAYUDAOT
S B E Reporte Salic

NI - Doc Naconal de identidad (] Bienvenido.

Busque informacion del usuano,
si este no existe poded reqistiatlo

RRLLLE 1]

Mascubno ™

B. VALIDACION - CLAVE SUBE

Esta seccion permite la validacién de la primer tarjeta SUBE y la generacién de la Clave SUBE.

Cuando el usuario no se encuentre registrado, aparecerd la siguiente pantalla: a

1) Click en “Registrar” para iniciar el proceso de registracién (generacién de CLAVE SUBE).

Usuario no registrado

B usuanc SUBE que estd buscando no se encuentra registrado en el sistema.
Al usuano no le corresponde Atributo Nacional
(Desea inciar el proceso de registracén?

Cancelar @

2) Completar los 12 digitos restantes de la Tarjeta SUBE y los datos personales del contacto.
3) Hacer click en “Registrar”.
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INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION SUZE
SUBGERENCIA RED COMERCIAL

< CAMPOS REQUERIDOS

Las opciones de mail y teléfono no son obligatorios pero si requeridos e imprescindibles pars brindar informacién personal al

usuario.

e Recuperode clave .

Inicio de gestidn: Bajas (Rebo, rotura y extravio) y Denuncia contra Centros.

Registro de Usuario e Reintegros por gestiones de Ezja.

|
|
|
I

Luego aparecera la siguiente pantalla de confirmacion:

Dars e 8 o e Ui SLIF 7 e e Lo
52 eyt e DO o S s e

= o
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NACION INSTRUCTIVO UN‘DAD DE GESTION SUBE

SERVICION SUBGERENCIA RED COMERCIAL

3.1, En caso que al colocar “Registrar” arroje el siguiente mensaje: “Su sl Gtud no pudo ser procesada, por favor cominiquese
con Mesa de Ayuda®, contactarse para dar solucién 3! inconveniente. [

\ S = —
e 39333 533
o
- ow e e

NRIDYE WO

| &:wimﬂnowdnmmeﬂ;nh“mh&nﬁlﬂﬁ

DO AR .

P

C. NUEVA BUSQUEDA DE USUARIO

1) En la pantalla principal del contacto, clickear sobre “Buscar otro Usuario”, la cual nos devolverd la

misma pantalla de Busqueda Inicial. %
i
— e w——
= ey
O . ——
pomsy = ———
e s ]
- - !

oot 3 v e

SOBE — T !

1) Se utiliza esta opcion para realizar una nueva busqueda.

SOBE ucs

e = Blenvenido.

Busgue plormaoon def usuand,
= este no ewste podra eysala

mage” 2o Sale Q

Nmern e o

[ ~
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NACION INSTRUCTIVO UNIDAD DE GESTION SUBE
TERVICION SUBGERENCIA RED COMERCIAL

D. Solicitup DE BAJA: PERDIDA/ ROBO/ ROTURA

Para dar de baja una Tarjeta:

1) Seleccionar la Tarjeta
2) Seleccionar la opcién “Denunciar Pérdida/ Robo/ Rotura”
3) Hacer click en “continuar” para iniciar la gestién

o napelids

SO®BE -

Incidente con Cantro de Carga

fusca oto Lo

Gesdén por Pergids de Taneta SUEE

Una vez iniciada la gestion el Sistema devolverd la siguiente pantalla confirmando la gestion en curso:

Confirmacién de Gestion en curso

RagTames una solomud de gestién con Rumero CAS-40STSB0-Q7CAQY pc la plrdida de Ty tanew SUEE

Fara a0quany una nuna 1a0eta acercate § Uno de nuestros Centros de Obtencion
©rwaizh la COMPIA vid web y reabda en tu comicko.

Pox favon, i encontrks U Tarets 1 vehas  Cargarta porque ¢l mimae de baja escd v ™

0 n caso de cormponder g0 de 1ido. le b0 vemal

“+ INFORMAR AL USUARIO

v En caso de encontrar la Tarjeta denunciada no se cargue ni se utilice la misma ya que la gestion por baja estd en curso y

no se le reconoceran los movimientos posteriores a ésta gestion.

v Elsaldo estard disponible a partir del 52 dia habil y tiene un plazo de 90 dias corridos a partir del momento en que

inicie su gestion.
v Para recuperar el saldo es necesario tener regif’vada la NUEVA tarjeta.
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E. VALIDACION cON CLAVE / ASOCIAR

2) Estaseccion permite registrar una Tarjeta cuando el usuario ya posea una Clave SUBE y no posea Tarjeta asignada,

1) Hacer click en "Asociar Tarjeta” para asignar una Tarjeta SUBE.

SO®BE

NOMBRE  APELLIDO
DNI o8 uun #58

o napelido
Salir

1Qu# desen hacer?

Denunclar Pérdida

SIN TARIETAS

:

Tartta Saclal

No tiene atributos

Buscar otro Usuario

Incidente con Centro de Carga

2) Ingresar el nimero completo de la tarjeta nueva y hacer click en Asociar.

Asociar una nueva tarjeta

e
Ingresh @ numers e e o mocu oI T2 X 2

Aparecera el siguiente mensaje de confirmacion:

Asociar Tarjeta

La Tanjeta fue asociada a tu cuenta.

&
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SUBGERENCIA RED COMERCIAL

acciones a realizar (4).

Una vez ingresados los datos, aparecerd la pagina principal del contacto, con el nimero de T}gs

SOBE

NOMBRE APELLIDO
ONI HiuxR.HN

6061267313894709

Tartta Soclal
n tacjeta 6061267313994709

No tiene atributos

Buscar otro Usuario

H. DESASOCIAR TARJETA

Inivo
Sali

1O devea hacer?

Denunclar Rotura

Incidente con Centro de Carga

IMPORTANTE: esta pantalla aparecerd en los casos, en que el usuario posea CLAVE SUBE y tenga su Tarjeta asignada.

1) En caso que el usuario cuente con més de una Tarjeta SUBE (1) se habilitara la opcion “Desasociar Tarjeta”
(2). Esta accion desvincula dicha Tarjeta del Contacto.

Incio napellido

- s@BE

NOMBRE APELLIDO
DNI ##. BN HEY

6061267313894709

Tarita Social
on tarjeta 6061267313034709

Salir

(0ud desea hacer?

Denunciar Robo

[ ]|

No tiene atributos

@ Buscar otro Usuario

Incdente con Centro de Carga

IMPORTANTE: La opcion “Desasociar Tarjeta” solo aparecera cuando el usuario tenga asignada mas de una tarjeta
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2) Hai:eitlick en “Continuar”.

Desasociar tarjeta

Pars desasociar la tajeta haga ik en o boton ‘Contruar

I Continuar I

3) Aceptar la confirmacion del siguiente mensaje seleccionando “Continuar”.

. CONSULTA DE TARIFA SOCIAL

Desasociar tarjeta

La taneta seleccionada ha 5100 desasociada de su cuenta.

- Esta seccion permite visualizar el Atributo Social que tiene la Tarjeta cuando el usuario ya posea CLAVE SUBE.

A. NO ES BENEFICIARIO DE TARIFA SOCIAL:

1. Hacer click en el “botén de actualizar” para realizar el recalculo de Tarifa Social.

Sin tarjeta asociada

NOMBRE APELLIDO
DNI HA.BHH. R

SIN TARJETAS

Buscar otro Usuario

L Posee tarjeta asociada

NOMBRE APELLIDO
DNI s fns.nun

6061267313894709

Buscar otro Usuario

3
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@NAGION

2. Elrecdlculo generard una actualizaclon en el contacto

Recalcular tarifa social

Sa el b b bits socsl para o e sctuel
ecusrse que L Tk Socisl SEMPRE 1 spica sobre b tagets prnopal

CONTINUAR  [ETECEY

IMPORTANTE: Para poder calcular un Atributo Soclal es necesario que el usuario esté registrado.

B. BENEFICIARIO DE TARIFA SOCIAL

1. Atributo Nacional

| Tarifa Social sin aplicar l Tarifa Social aplicada

Usuarto Usuarte
NOMBRE APELLIDO NOMBRE APELLIDO
LLXLEREL] PUIREREER L)
6061268010074652 ~ 6061268010074652 ~
Tarita Sacial Tortta Social °
on tarjets 6061268010074652 o tarjeta 6061268010074652
- L]
- L]
Avibie Macensl 4 & e

Rusear oto Usuaro
Buscar otro Usuano

Para aplicar el beneficio tendrd que acercar la Tarjeta a una Terminal Automética SUBE por Unica vez.

IMPORTANTE: Los beneficiarios de la Tarifa Social se [dentificaran con la letra “A™ y NO tiene vencimiento.

2. Atributo Local

| Tarifa Social sin aplicar

Tarifa Social aplicada

Usuarlo Usuario
NOMBRE APELLIDO
o NoaRe Areuoo
6061267215071570 6061267215071570
Tartta Soctal
Tarita Social
en tarjeta 6061268010074652 en tarjeta 6061268010074652
L] ] L] | ]

Avdute Local MOS X LA AT

Buscar otro Usuario

Avibnto Local vy

Buscar otro Uswano

nuRoe

Para aplicar el beneficio tendrd que acercar la Tarjeta a una Terminal Automatica SUBE por Unica vez.

IMPORTANTE: La nomenclatura del Atributo Local y la fecha de vencimiento dependeran de cada Jurisdiccién.
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T

3
C ‘Bn{hmmo DE TARIFA SOCIAL: NACIONAL ¥ LOCAL

L Tarifa Social sin aplicar

Usuarte
NOMBRE APELLIDO
LT TTNT T
6061268010074652 v
Torita
N tarjete $041268010074852
- -
Avteue Necene A, - wpoforen
Avmate et mar B iy

Buncar ot Usuano

I

Tarifa Social aplicada |

Ususrie
NOMBRE APELLIDO
DNI Wit.aep nag
6061268010074652 ~
Tarifs Social o
on tarjets 6061268010074652
- L]

Avne Nacens! a v —f—

Atributs Local [EA N

nawvoe

Buscar otra Usuanio

IMPORTANTE: Se podra tener hasta dos Atributos en la Tarjeta, uno Nacional y uno Local.
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TAS -TERMINAL AUTOMATICA SUBE

Las Terminales Automaticas SUBE (TAS) funcionan las 24 horas y estan ubicadas en distintos puntos del terfitorio nacoona/l
listado de las TAS se actualiza constantemente y se puede consultar a través del sitio = web
http://www.sube.gob.ar/AtencionAlUsuario.aspx?solapa=1

TAS -Terminal Automatica SUBE

Usuario ocerca la farjeta a la
Terminal Automatica

Se actualiza la farjeta con la informacion
recibida [nuevo saldo, ATS, etc.)

Podés Terminal Automatica SUBE

Consultar tu saldo.
Acreditar la carga realizada en cajeros automaticos y Banca Electronica
Finalizar la gestion de acreditacion de saldo por robe o pérdida de tu Tadets

FUNCIONES DE LAS TAS

Permiten ahorrar tiempo, conocer tu saldo al instante, aplicar Tarifa Social y finalizar en ellas las gestiones
de recupero de saldo y acreditacion de cargas virtuales.

1. Consulta de saldo 2. Recupero de Saldo por Solicitud de bajay
3. Acreditacion de Cargas Diferidas.

S

Aplicanda recarga de $30 00
¥ sutaneta

R T g

ip s s B s

S — ) 5
[E————" a1 Vs s @ P
\ — § e 1 s P s J e s
[t
)
. e e o
- [AP— -
R . z v onene
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't
CARGA VIRTUAL
Esun servit:ilﬁ'ue permite cargar la tarjeta SUBL a través de medios Integrados a la Red Link:
e (Cajeros automdticos de su banco
¢ Banca electrénica (Home Banking)
e Celulares que cuenten con la aplicacién Link Celular.

Cualquiera sea el medio elegido, deberd realizar tres pasos:
1) Ingresar al medio para seleccionar la tarjeta SUBE y ¢l monto deseado.

2) Aguardar el mensaje de confirmacidn del pago reallzado.
3) Acercar la Tarjeta seleccionada a una Terminal Automética SUBE para acreditar su carga al instante,

A. EN EL CAJERO AUTOMATICO

SCLECCIONE #( 118
PERACION QUi DESEN 111

1) Seleccione "Compras y Recargas".

2) Seleccione nuevamente "Compras y Recargas". LU H TR
3) Elija 13 opcidn "Transporte Publico".

4) Indique "SUBE".

5) Ingrese su nimero de Tarjeta y monto a cargar en su tarjeta SUBE

B. BANCA ELECTRONICA (HOME BANKING):

1) Ingrese en "Compras" del mend inicial. .

2) Elija la solapa "Transporte - Compras" : - Baoa
3) Seleccione la opcién "SUBE.

4) Indigue el “Importe” a recargar

5) Seleccione la cuenta de origen a debitar
6) Confirme operacion.

[CTTIr—

)

B oo v

C. DENTRO DE LA APLICACION LINK CELULAR
1) Seleccione "Transporte Publico" en el mend inicial.
2) Elijala opcion "RECARGAR”

3) Coloque el prestador “SUBE"

4) Seleccione |a "Tarjeta a Recargar". Prestador
5) Indique el “Importe a Recargar”.
6) Seleccione la cuenta de origen a debitar. SUBE N
7) Confirme la operacion.

TSC ROSARIO >

IMPORTANTE: Para acreditar la Carga Virtual es indIspensable acercar |a Tarjeta selecclonada a una Terminal Automatica

SUBE.
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SUBE.
Ingresando a www.sube.com.ar, hacer click en el borde superior derecho (1)

[ ]
Previdencia de la Naciin
-

W RBETIEATE  TARWA IOCAL  DETEROORIGANAA « WA VW A R - e

Registra tu SUBE

"\ o
-n-xﬂ 3

AR U B

Para ingresar a |a cuenta se debe completar con los datos personales y la Clave SUBE previamente gestionadas,

O e N St 0}

IMPORTANTE: sélo aquellos usuarios con clave podrdn Iniciar trdmites online desde MI SURBE o en forma telefénica, Entre
ellos, solicitar la baja, el recupero de saldo y [a consulta de saldo en MIS VIAJES, También es necesario contar con clave

SUBE para acceder a tarifas diferenciales en caso que corresponda,

El usuario 3 través de su cuenta puede realizar consultas y acciones del desplegable:

PRI |
PAgina 17 de 23
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Yy EYTCios SUBGERENCIARED COMERCIAL

LS
,

\
CONSULTAR MOVIMIENTOS

<
"

Mo snarie e Tiarameta
Prasidencia de la Macion
RO SRR EAVTES |
LU Movimaentes l 143 Datn | Vsuatio = 10| an

Bienvenido a Mi SUBE

Seleccions 1a larjeta e Indicd 18 ecOin Gue Gaeras (e

Numers ge Bijeta “= = 11=4r4 ¢ | T

Comein S0 [
Cammtis rte o

Lo e g pra ban |
G pivwae |
pronsmiads ‘
Oanas puwe se tops |

oﬂ [~ 13"4100 ¢ | Usuardo: = =720 | Saw
Fecha Tpo Meco Desde s
240672016 17 03 Uso Transpone LINEA V4 Intarno 218 $650
24062016 07 26 Uso Transpone UNEA GRETED $45
210672016 19 52 Uso Transporte UMEA V09 Intermo 62 $600
230672016 1916 Uso Transpone UNEA 172 Intetno 20 $625
2370672016 16 31 Uso Transpone UELSATER $450
230672016 1558 Uso Transpone LINEA YUBTE B $45
23706/2016 07 32 Uso Transpone UNEALHATES $450
23062016 07 15 Uso Transpene UEA 149 Interno 609 $625
2206:2016 18 13 Uso Transpone UNEA 135 Interno 945 $6350
22/06/2016 17 54 Uso Transpone UNEA Y RTEE $450
22062016 17 16 Uso Transpone UNEA Y MTESR $450
22/0672016 07 13 Uso Transpone UNEA 24 Interno 4978 $660

La isualizacon de es3 0a10S &N L2 web se BCLALA 04 T2 horas Randes

IMPORTANTE: en los casos que el usuario reclame le faltan usos en la tarjeta recordarle que la visualizacién de los datos
no es inmediata, debe tener en cuenta las 72 hs. habiles desde el momento de utilizada |a tarjeta,

CONSULTAR SALDO

Consulta de Saldo vagets w° === g5+.1552

Saldo disponible: [IXT]

(Saldo leido @l D4D42016 19 52 hs )

IMPORTANTE: en los casos que el usuario reclame el saldo disponible no es correcto recordarle que la visualizacién de los
datos no es inmediata, debe tener en cuenta las 72 hs. habiles desde el momento de utilizada |a tarjeta.
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ACTUALIZAR DATOS

Email ¢ Madprurbal pesemems com  Camtidar ermad
Clave Canrtiin ctave
Nombre’s MARIA CAROLINA
N* de Documento = *= 982
Fechage 0801/1990

Nacimiento
Sexo F
Teldtono celular Cambia laléfono crhiba
Teldlono fjo *===215 Camtia lehilono Yo

CONSULTA DE TARIFA SOCIAL

No sos baneficlaro

La Tacita Soclal esta destinads &

« Programa 6a Jefes 6e Hopr
+ Asgnacin por embarnua
Pan

+ P Progresar
+ Personal o8 Tratiap Domésico

5 formis arte ta MU Oe 85108 GRUDOY €100 P 1w COmunEe con ALah

DENUNCIA POR ROBO, ROTURA 0 EXTRAVIO

Para dar de baja la taneta ****-***-99"-1652 hacé click en el boton «CONTINUAR»

IR et

DENUNCIAR PUNTO DE CARGA

SsOBE & T T e

MGE  ROITWE 1AM SOA.  OTROOM|CAWM-  WEDOIUSO.  CINTIOS O STROOR. W M. Q

DENUNCIA CON PUNTO DE CARGA

Semzard s waece.

!:i!;i[
[
!

oY
=¥

3
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!

SUBE EN LAS REDES SOCIALES

SUBE a traves de las redes sociales:
v Informa las novedades
¥ Brinda asesoramiento general

¥ Ofrece atencion personalizada

ﬁ Comunidad SUBE
Comunidad SUBE

WEB SUBE SUBE.GOB.AR

Desde la pagina Web de SUBE se puede registrar |a tarjeta, consultar grupos beneficiarios de Tarifa Social, puntos de Obtencion y
Carga, Redes de Uso, Centros de Atencidn SUBE e ingresar a MI SUBE.

@_......_—.. s 07 o 4
Presidencia as la Nacion e |

!

SOBE PASO A PASO
Prowes gorew g3k, B4

Py e caces e e

F' .' (ol 3 s bt TARIFA SOCIAL
Toca - VOS ubtes 2
£8) | Frrocarriles Soecive Subtes | EESENREFCN
K e s wovoe oo .

wTTRATY OBTENCION | CARGA AED DE USO CENTROI DEATENCION = wmw
TAREA SO ORI g ey L Cevwm se Amrcon BAE g

Coun ve cuee | e Bareny U e Temren comamos 606 Corms® vy meverTa

Bamaec v poa BoBE UM e e Commum & amge

T e e AcLems \s sse
Temn boow

Cerwne sor e pewan | e

e
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SERviCios SUBGERENCIA RED COMERCIAL
REGISTRO REGISTRO
DATOS PERSONALE Y 4
Tow m Ovarerm  OM - Decmems Macens e el ~

TARIFA SOCIAL

TARIFA SOCIAL
Los viajes en trenes y colectivos son subsidiados en un 55% por el Estado nadonal en lodo el pais donde fundona SUCE. para aquellas personas que
pertenexcan a alguno de los siguientes grupos.

Jubilados y pensionados

Excombatientes de la Guerra de Malvinas

]
§

Para poder acceder a esta Tarifa. es rio que prewv, tengas reg tu SUBE. Si aun no lo hickte. registrala desde aqui

Dentro de la opcion M SUBE de nuestra pagina web, podés consultar si le comesponda el beneficio De ser asl. sélo deberds acercarte a cualquiera de
nuestras Terminales Automaticas SUBE, apoyar la tarjeta y el descuento se alicard en el instante

También es posible aplicar tarifas sodales cuando se realiza la carga de la tarjeta en las agendas de lolerias nacionales y en las estadones da tren
Tené en cuenta que la Tarifa Sodal te pertenece a vos y que tu tarjeta no puede ser utilizada para abonar el pasaje e otras personas.
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OBTENCION /| CARGA

! soucrtuo CUTENCION FON At (1
\

“+ OBTENCION POR CORREQ

%+ CARGA VIA CAJEROS/HOME BANKING

CARGA POR CAJEROS AUTOMATICOS Y HOME BANKING
ot cage & e
N iy ) . ot e 120 8 s L

(MEAy

[y MONTO'S PERMITIDOS

Sa0m g mome ou B0 41, VLI 190, §100. 5259 (wcortd mee o mer § DT Y § Lo SO B
WD e came spern e 1020,

GRATUNO

BANCO ADHFRIDO'S

- [ Do A
O

TERMINALLS AUTOMATICAS SUBE

¥ S ‘ |

CHI Tan 0 R S g § B8 ) T Ao 5

*» BUSCADOR DE PUNTOS SUBE

BUSCADOR DE PUNTOS SUBE

T WS 83T 0 50 P e Ot ) S o8 s T 6§ 530 e e Cage
e BINE (VAL ) ) e Bone Cas

———
R e 8 s 1 o ¢ e o s
e —
S d
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RED DE Uso

—
BrLGRANO
e

o

CENTROS DE ATENCION SUBE Y TERMINALES AUTOMATICAS SUBE

CENTRO DE ATENCION SUBE TERMINALES AUTOMATICAS SUBE

e T Aderncns 980 ot - T S
-

ENLOS CAS POOE S Pumorar 'wn 14 ha wctarcn hacer Seu

+ Conrer & LS Satmd il & TAR i asewre:
- Mg

« Nt e—re—— —

* W—. oy c— - p——ras o G
« Comoow toe s 50 Omarvaion y Corgs ol smremmes
* Battar & b N B g . S |
- A vt
« W S guaren - —— - -
- A ta
* et e o " - - -
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ANEXO Il

UBICACION N2 DE SERIE

. Mercedes - Centro Integrador Comunitario | R250801067
1 Mercedes - Oficina Defensa del Consumidor ; ~ R250801068
Mercedes - Secretarfa de Control Urbano |  R250801069
'7 ~ Mercedes - Terminal de 6mnibus i ~ R250801070




